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1. Generalidades

+La presente garantia rige sin perjuicio de las disposiciones legales obligatorias que pudieran ser de aplicacion.

+Se excluye del marco de la presente garantia toda venta realizada en los Estados Unidos de América y Canada.

+El usuario a efectos de la presente garantia es la persona propietaria del producto, y que no lo haya adquirido para revender o instalar
en el marco de su actividad profesional.

+El cliente inicial a efectos de la presente garantia es quien ha adquirido primero a NOKEN DESIGN SAU, siendo ésta una persona natural
o juridica, que revende o instala el producto en el marco de su actividad profesional.

*NOKEN DESIGN SAU se compromete a asumir frente al usuario, para los productos vendidos bajo la marca comercial “NK Porcelanosa”,
ademas de la garantia obligatoria, (la cual corresponde al usuario frente a su vendedor), la presente garantia de fabricante.

II. Alcance de la garantia

NOKEN DESIGN SAU garantiza al usuario que las bafieras y sus complementos vendidas a partir del 1 de enero de 2021, bajo la marca
comercial “NK Porcelanosa”, estaran, dentro de lo razonable, libres de defectos de materiales y mano de obra en el momento de la
entrega, y que al instalarse o usarse de la forma adecuada, cumplirdn con las especificaciones declaradas en la correspondiente ficha
de producto.

Esta garantia es aplicacién por un periodo de: 5 afios para cascos de bafieras acrilicas siempre y cuando hayan sido instaladas en
ambientes interiores (como maximo 6 afios desde su venta al cliente inicial), 2 afios para cascos de bafieras acrilicas y sus complementos
fabricados en acero inoxidable AISI 316 instaladas en ambientes exteriores (como maximo 3 afios desde su venta al cliente inicial) y 2 afios
para el resto de bafieras, componentes, complementos o accesorios (como maximo 3 afios desde su venta al cliente inicial).

Los periodos no se renuevan ni prolongan por la concesién de prestaciones en el marco de la presente garantia, especialmente ésta no
se alarga en caso de reparacién o sustitucion.

III. Prestaciones de la garantia
NOKEN DESIGN SAU es el que decide entre la reparacion del producto o la realizacién de un cambio en el marco de la presente garantia.
En caso de cambio, el producto afectado se remplazara por el mismo producto siempre y cuando éste no haya dejado de fabricarse
en el momento del aviso del fallo. En su defecto NOKEN DESIGN SAU tendra derecho de entregar un producto de igual o superior
caracteristicas. Ademas, el requisito es que el usuario informe del fallo en el plazo de dos meses desde que lo detecte o desde que haya
podido darse cuenta del mismo.

El transporte, desmontaje y reinstalacion del producto o cualquier otra medida especial que deba ser llevada a cabo solo serd asumida
por NOKEN DESIGN SAU previo consentimiento expreso, asi mismo el usuario debera permitir el acceso al producto.

Excepto en lo expresamente establecido anteriormente, NOKEN DESIGN SAU no ofrece ninguna garantia expresa o implicita relativa a
sus productos.

Dicha garantia quedara invalidada en caso de darse uno o mas de los siguientes casos: (a) defectos, dafios o fallos causados por el
transportista, el instalador o cualquier otro tercero asi como los producidos por su negligencia; (b) que los productos hayan sido
almacenados sin resguardarlos de la intemperie; (c) que los productos se instalen de manera contraria a las especificaciones o normativas
en vigor o bien hayan sido instalados por personal no cualificado; (d) los productos no han sido o no son utilizados para el uso previsto
(e) dafios o mal funcionamiento como resultado de modificaciones de cualquier indole o motivo; (f) dafios provocados por manejo
incorrecto o instalacién en conflicto con cualquier especificacién por escrito proporcionada por NOKEN DESIGN SAU o que pudiera
estar disponible a través de su web www.noken.com “manuales de montaje, mantenimiento y utilizacién”; (g) dafios debido a la falta
de mantenimiento rutinario apropiado, o el uso de productos de limpieza abrasivos o inadecuados; (h) defectos o dafios que podrian 'y
deberian haber sido descubiertos, reparados o evitados mediante una inspeccién y pruebas adecuadas antes de la instalacién; (i) dafios
por fenémenos naturales, tales como tormentas, inundaciones, reldampagos, terremotos y otros desastres naturales; (j) la instalacion del
producto en un ambiente salino, adverso o peligroso; (k) el uso de agua de mar, con algas o lodos; (I) la mala calidad del suministro de
agua o cal (m) las tuberias de agua de alimentacién, especialmente antes de la instalacién del producto o tras la construccién no hayan
sido convenientemente purgadas; (n) bafieras exentas, pintadas o pertenecientes a la coleccién ECOLITE, no importa material o acabado
que hayan sido instaladas en ambientes exteriores o bien que no hayan sido convenientemente protegidas con una lona o proteccién
adecuada; (0) los dafios que puedan producirse como consecuencia de lluvia acida, quimicos agresivos presentes en el ambiente, granizo
u otros fenémenos meteorolégicos, asi como dafios debidos a falta de limpieza frecuente con agua, jabén neutro y su secado posterior.

La garantia no cubrira:

+ Piezas de desgaste;

+ Rotura de componentes fragiles, como vidrio o bombillas;

» Materiales consumibles tales como baterias, filtros, aireadores;

* Productos de exposicién y similares;

* Piezas faltantes que no hayan sido informadas en los 30 dias posteriores a la fecha de venta al usuario;

En la medida de lo permitido por la ley aplicable, NOKEN DESIGN SAU excluye expresamente de esta garantia, y no pagara por los
dafios no especificados en la misma, como, dafios directos o indirectos, derivados, especiales o punitivos. Bajo ninguna circunstancia la
responsabilidad de NOKEN DESIGN SAU excederd del precio de compra del Producto a NOKEN DESIGN SAU.

Cualquier desavenencia derivada de la interpretacién o aplicacién de este certificado de garantia se sometera en la medida de lo
permitido por ley a los Juzgados y Tribunales de Vila-Real, Castellén (ESPANA), salvo en el caso de reclamaciones por parte del consumidor
0 usuario, en cuyo caso pueden adoptarse los siguientes procedimientos:

+Arbitraje de consumo.

+Los Tribunales y Tribunales correspondientes a la direccién del consumidor y del usuario o el lugar de cumplimiento de la obligacién.




1. General

*This warranty applies notwithstanding the mandatory legal provisions which could be applied.

+All sales carried out in the United States of America and Canada are excluded from the framework of this warranty.

*The user for the purposes of this warranty is the person who owns the product, and who has not purchased it for reselling or installing
within the framework of their professional activity.

*The initial client for the purposes of this warranty, is whoever has purchased initially from NOKEN DESIGN SAU, whether they are a
natural person or legal entity that resells or installs the product within the framework of their professional activity.

*NOKEN DESIGN SAU undertakes to assume before the user, for the products sold under the “NK Porcelanosa” trademark, this
manufacturer warranty in addition to the compulsory warranty (which corresponds to the user from the seller).

II. Scope of warranty

NOKEN DESIGN SAU guarantees to the user that the bathtubs and accessories sold from January 1, 2021 under the “NK Porcelanosa”
trademark will be, within reason, free from defects in materials and workmanship at the time of delivery, and that when properly installed
or used, they will meet with the specifications stated in the corresponding product data sheet.

This warranty is applicable for a period of: 5 years for acrylic bathtub shells in case they have been indoors installed (at most 6 years
from sale to the initial client), 2 years for acrylic bathtub shells and their accessories made of AISI 316 stainless steel installed outdoors
(at most 3 years from sale to the initial client) and 2 years for the rest of bathtubs, components or accessories (at most 3 years from sale
to the initial client).

Periods are not renewed or extended by granting of benefits within the framework of this warranty, it is especially not extended in the
event of repair or replacement.

III. Warranty terms

NOKEN DESIGN SAU shall be who decides whether to repair the product or exchange it, within the framework of this warranty. In the
event of an exchange, the affected product shall be replaced for the same product provided it has not stopped being manufactured
when the damage is notified. In the absence thereof, NOKEN DESIGN SAU shall be entitled to deliver a product of equal or superior
characteristics. In addition, the requirement is that user reports the damage within a period of two months from the time it is detected
or they have noticed it.

The transport, removal and reinstallation of the product, or any other special measures that shall be carried out, shall only be assumed
by NOKEN DESIGN SAU under explicit prior consent; likewise, the user shall allow access to the product.

Except as explicitly set forth above, NOKEN DESIGN SAU makes no explicit or implied warranty concerning its products.

This warranty shall be void in case of one or more of the following cases: (a) defects, damages, or failures caused by the carrier, the
installer, or any other third party, as well as those caused by their negligence; (b) the products have been stored without protecting them
from the weather; (c) that the products are installed in a way that is contrary to the specifications or standards in force, or have been
installed by non-qualified personnel; (d) the products have not been or are not used for their intended use; (e) damage or malfunction as
a result of modifications of any nature or reason. (f) damage caused by incorrect handling or installation conflicting with any specification
in writing provided by NOKEN DESIGN SAU, or that might be available through its website www.noken.com “installation, maintenance,
and use manuals”; (g) damage due to the lack of proper routine maintenance, or the use of abrasive or unsuitable cleaners; (h) defects or
damage which could and should have been discovered, repaired, or avoided by appropriate inspection and testing prior to installation;
(i) damage from natural phenomena such as storms, floods, lightning, earthquakes, and other natural disasters; (j) the installation of the
product in saline, adverse, or hazardous environments; (k) the use of sea water, with algae or mud; (I) the poor quality of the supply water,
or lime; (m) the water supply pipes have not been properly purged, especially before the product installation or after construction; (n)
freestanding, painted or the ECOLITE range bathtubs, regardless of the material or finish, that have been outdoors installed or ones that
have not been conveniently protected with a canvas or suitable protector; (0) damages that may occur as a result of acid rain, aggressive
chemicals present in the environment, hail or other meteorological phenomena, as well as damages due to lack of frequent cleaning with
water, neutral soap and subsequent drying.

The warranty does not cover:

* Wear pieces;

+ Breakage of fragile components such as glass or lightbulbs;

« Consumables such as batteries, filters, aerators;

« Exhibition products and the like;

+ Missing pieces that have not been reported in the 30 days after the date of sale to the user;

To the extent permitted by the applicable law, NOKEN DESIGN SAU explicitly excludes from this warranty and will not pay for damage not
specified therein, such as direct or indirect, consequential, special, or punitive damages. The liability of NOKEN DESIGN SAU shall not,
under any circumstances, exceed the purchase price of the product from NOKEN DESIGN SAU.

Any disagreement arising from the interpretation or application of this warranty certificate shall be subject, to the extent permitted by
law, to the courts of Vila-Real, Castellén (SPAIN), except for claims from the consumer or user, in which case the following processes may
be adopted:

*Consumer arbitration.

*The courts and tribunals corresponding to the consumer and user address or the place of fulfillment of the obligation.

Please check the available warranty certificates for United States of America and Canada in the following link
https://www.noken.com/us/warranty




I. Considérations générales

*La présente garantie s'exerce sans préjudice des dispositions légales obligatoires applicables.

*Est exclue de la garantie toute vente réalisée aux Etats-Unis dAmérique ou au Canada.

*Au sens de la présente garantie, I'utilisateur est celui qui posséde le produit et ne I'a pas acheté en vue de le revendre ou de l'installer
dans le cadre de son activité professionnelle.

*Au sens de la présente garantie, le client initial est la premiére personne ayant acheté le produit chez NOKEN DESIGN SAU, celle-ci étant
une personne physique ou morale qui le revend ou l'installe dans le cadre de son activité professionnelle.

*Pour les produits vendus sous la marque commerciale « NK Porcelanosa », NOKEN DESIGN SAU s'engage aupres de lutilisateur a
assumer, outre la garantie obligatoire (qui correspond a l'utilisateur vis-a-vis de son vendeur), la présente garantie de fabricant.

II. Portée de la garantie
NOKEN DESIGN SAU garantit a l'utilisateur que les baignoires et leurs compléments vendus a partir du 1er janvier 2021 sous la marque
commerciale « NK Porcelanosa », seront, dans les limites du raisonnable, exempts de défauts matériels ou de main-d'ceuvre au moment
de la livraison et, s'ils sont installés et utilisés convenablement, qu'ils seront conformes aux spécifications déclarées dans la fiche de
produit correspondante.

Cette garantie est valable pour une période de : 5 ans pour les casques des baignoires acryliques uniquement si elles ont bien été
installées en intérieur (avec un maximum de 6 ans a partir de la vente au client initial), 2 ans pour les casques des baignoires acryliques
et ses compléments fabriqués en acier inoxydable AISI 316 installées a I'extérieur (avec un maximum de 3 ans a partir de la vente au
client initial) et 2 ans pour autres baignoires et le reste des composants ou accessoires (avec un maximum de 3 ans a partir de la vente
au client initial).

Il n'est pas possible de renouveler ou de prolonger les périodes en cas d'octroi de prestations dans le cadre de la présente garantie,
notamment en cas de réparation ou de remplacement.

III. Prestations de la garantie

NOKEN DESIGN SAU choisit entre la réparation du produit ou la réalisation d'un échange dans le cadre de la présente garantie. En cas
déchange, le produit concerné est remplacé par un produit identique, a condition que celui-ci soit encore fabriqué au moment ou le
défaut est signalé. A défaut, NOKEN DESIGN SAU a le droit de livrer un produit dont les caractéristiques sont supérieures ou égales. Par
ailleurs, l'utilisateur est tenu de signaler le défaut dans un délai de deux mois a partir du moment ou il I'a détecté ou a partir du moment
ou il a pu s'en rendre compte.

Le transport, le démontage et la réinstallation du produit ou toute autre opération particuliere a réaliser sont pris en charge par NOKEN
DESIGN SAU uniquement apres autorisation préalable. Par ailleurs, l'utilisateur doit permettre I'accés au produit.

Sauf dans les cas expressément définis plus haut, NOKEN DESIGN SAU n‘accorde aucune garantie expresse ou implicite relative a ses
produits.

Cette garantie sera annulée si un ou plusieurs des cas suivants se présentent : (a) défauts, dommages ou défaillances causés par le
transporteur, l'installateur ou tout autre tiers, ou par négligence ; (b) les produits ont été stockés sans les protéger des intempéries ; (c)
les produits ont été installés sans tenir compte des spécifications ou des réglementations en vigueur, ou par un personnel non qualifié
; (d) les produits n'ont pas été ou ne sont pas utilisés conformément a l'usage prévu ; (e) dommages ou dysfonctionnement dus a des
modifications de tout type, quelle qu'en soit la raison ; (f) dommages causés par une mauvaise manipulation ou une installation contraire
aux spécifications écrites fournies par NOKEN DESIGN SAU, ou disponibles sur son site www.noken.com « manuels de montage,
d'entretien et d'utilisation » ; (g) dommages dus a un manque d’entretien périodique approprié ou a l'utilisation de produits de nettoyage
abrasifs ou inadaptés ; (h) défauts ou dommages qui pourraient et auraient d( étre constatés, réparés ou évités par une inspection et des
tests adaptés avant l'installation ; (i) dommages dus a des phénomenes naturels tels que des orages, des inondations, des éclairs, des
tremblements de terre ou autres catastrophes naturelles ; (j) I'installation du produit dans un milieu salin, défavorable ou dangereux ; (k)
l'utilisation d'eau de mer, avec algues ou boues ; (I) la mauvaise qualité de distribution d'eau ou le calcaire ; (m) les conduites d'alimentation
en eau n'ont pas été convenablement purgées, notamment avant I'installation du produit ou apreés la construction; (n) Les baignoires flot,
pintent ou appartenant a la collection ECOLITE, peu importe le matériel ou la finition qui aient été installées a I'extérieur ou qui naient
pas été suffisamment protégées grace a une bache ou une protection adaptée; (0) Les dommages pouvant étre provoqués par une pluie
acide, par des agents chimiques agressifs présents dans I'environnement, la gréle ou d'autre évenements météorologiques, de méme que
les dommages provoqués par un manque d'entretien périodique a l'eau et au savon neutre et au séchage postérieur.

La garantie ne couvre pas :

« Pieces d'usure ;

* Rupture d'éléments fragiles, tels que le verre ou les ampoules ;

+ Matériel consommable tel que batteries, filtres et aérateurs ;

* Produits d'exposition ou équivalents ;

+ Pieces manquantes n‘ayant pas été signalées dans les 30 jours a compter de la date de vente a l'utilisateur.

Dans les limites autorisées par la loi applicable, NOKEN DESIGN SAU exclut expressément de cette garantie les dommages qui n'y sont
pas spécifiés, tels que les dommages directs ou indirects, dérivés, spéciaux ou punitifs, et n'assumera pas les frais qui en découlent. En
aucun cas, la responsabilité de NOKEN DESIGN SAU n'excédera le prix d'achat du produit chez NOKEN DESIGN SAU.

Tout désaccord découlant de I'interprétation ou de l'application de ce certificat de garantie sera soumis, dans les limites autorisées par
la loi, aux tribunaux de Vila-real, Castellén de la Plana (ESPAGNE), sauf dans le cas des réclamations de la part du consommateur ou de
l'utilisateur, pour lesquelles on peut adopter les procédures suivantes :

*Arbitrage de consommation.

+Les tribunaux correspondant a l'adresse du consommateur et de l'utilisateur ou le lieu d’exécution de l'obligation




1. Generalidades

*A presente garantia aplica-se sem prejuizo das disposicdes legais obrigatérias que possam ser aplicaveis.

*Estd excluida do ambito da presente garantia qualquer venda realizada nos Estados Unidos da América e no Canada.

+O utilizador, para efeitos da presente garantia, é a pessoa proprietaria do produto; o utilizador ndo deve ter aquirido o produto para
revenda ou para instalacdo no ambito da sua atividade profissional.

+O cliente inicial, para efeitos da presente garantia, € quem adquiriu primeiro a NOKEN DESIGN SAU, sendo esta uma pessoa singular ou
coletiva, que revende ou instala o produto no ambito da sua atividade profissional.

*A NOKEN DESIGN SAU compromete-se a assumir perante o utilizador, para os produtos vendidos sob a marca comercial “NK
Porcelanosa”, além da garantia obrigatdria (a qual corresponde ao utilizador perante o seu vendedor), a presente garantia do fabricante.

1. Ambito da garantia

A NOKEN DESIGN SAU garante ao utilizador que as banheiras e os seus complementos vendidos a partir do dia 1 de janeiro de 2021 sob
a marca comercial “NK Porcelanosa” ndo apresentardo, dentro dos limites razoaveis, defeitos de material e mdo de obra no momento
da entrega e que, ao serem instalados ou usados de forma adequada, irdo satisfazer as especificacdes declaradas na respetiva ficha de
produto.

Esta garantia é aplicavel por um periodo de: 5 Anos para cascos de banheiras sempre que sejam instaladas em ambientes interores (tem
um prozo maximo de 6 anos desde a venda ao cliente inicial 1° Cliente), 2 anos para cascos de banheiras e acessérios fabricados em aco
inoxidavél AISI 316 instaladas em ambientes exteriores (tem um prazo maximo de 3 anos desde a venda ao cliente inicial 1° Cliente) e 2
anos para os restantes componentes, acessorios e extras (maximo de 3 anos desde a venda ao cliente inicial 1° cliente).

Os periodos ndo se renovam nem prolongam pela concessdo de presta¢des, no ambito da presente garantia, e ndo se prolongam
especialmente em caso de reparagdo ou substituicdo.

III. Prestagdes da garantia

A NOKEN DESIGN SAU é quem decide entre a reparacao do produto ou a realizagdo de uma troca, no dmbito da presente garantia. Em
caso de troca, o produto com defeito sera substituido sempre pelo mesmo produto, exceto se ja ndo se fabricar no momento do aviso
da anomalia. Na sua falta, a NOKEN DESIGN SAU terd o direito de entregar um produto de caracteristicas iguais ou superiores. Além
disso, a condicdo é que o utilizador informe sobre a anomalia no prazo de dois meses desde a data em que a detetou ou desde que se
tenha apercebido da mesma.

O transporte, a desmontagem e a reinstalagdo do produto, ou quaisquer outras medidas especiais que devam ser realizadas, sé6 serdo
assumidos pela NOKEN DESIGN SAU mediante consentimento prévio; da mesma forma, o utilizador devera permitir o acesso ao produto.

Exceto nos casos expressamente estabelecidos anteriormente, a NOKEN DESIGN SAU ndo oferece nenhuma garantia expressa ou
implicita relativa aos seus produtos.

Esta garantia sera anulada, caso aconteca um ou mais dos seguintes casos: (a) defeitos, danos ou falhas causados pelo transportador,
instalador ou qualquer outro terceiro, bem como os causados pela sua negligéncia; (b) que os produtos tenham sido armazenados sem
estarem protegidos das intempéries; (c) que os produtos sejam instalados de maneira contraria as especificacdes ou normas em vigor, ou
que tenham sido instalados por pessoal ndo qualificado; (d) os produtos ndo foram ou ndo sdo utilizados para o uso previsto; (e) danos
ou mau funcionamento como resultado de modificagdes de qualquer natureza ou motivo; (f) danos provocados por manuseamento
incorreto ou instalacdo em discordancia com qualquer especificacdo por escrito facultada pela NOKEN DESIGN SAU ou que pudesse
estar disponivel através do seu site www.noken.com em “manuais de montagem, manutencéo e utilizacdo”; (g) danos devido a falta de
manutencdo de rotina apropriada ou ao uso de produtos de limpeza abrasivos ou inadequados; (h) anomalias ou danos que poderiam
e deveriam ter sido descobertos, reparados ou evitados através de uma inspecdo e testes apropriados antes da instalagao; (i) danos por
fenédmenos naturais, tais como tempestades, inundagdes, relampagos, terramotos e outros desastres naturais; (j) a instalagdo do produto
num ambiente salino, adverso ou perigoso; (k) o uso de dgua do mar, com algas ou lodos; (I) a mé qualidade do abastecimento de dgua
ou calcario; (m) as tubagens de 4gua de alimentacdo que, especialmente antes da instalacdo do produto ou apds a construcdo, nao
tenham sido convenientemente purgadas; (n) Banheiras Externas, pintadas ou que Pertengdo & colé¢do ECOLITE, ndo importa o material
ou acabameto que tenha sido instalado em ambientes exteriores a ndo ser, que sejam convenientemente protegidos com uma lona de
protecdo adquada para o efeito; (0) os danos que sejam originados pela chuva &cida ou quimicos presentes no ambiente, granizo ou
otros fenémenos meteriolégicos, assim como danos causados por bebidas e a falta de limpeza frecuente com agua e sabdo neutro e a
sua secagem posterior.

A garantia ndo cobre:

+ Pecas de desgaste;

* Quebra de componentes frageis, tais como vidro ou lampadas;

+ Materiais consumiveis, tais como baterias, filtros e arejadores;

+ Produtos de exposi¢do e outros similares;

+ Pecas em falta que ndo tenham sido informadas nos 30 dias apds a data de venda ao utilizador;

No limite permitido pela lei aplicdvel, a NOKEN DESIGN SAU exclui expressamente desta garantia e ndo pagara por danos nao
mencionados na mesma, tais como danos diretos ou indiretos, resultantes, especiais ou punitivos. Sob nenhuma circunstancia a
responsabilidade da NOKEN DESIGN SAU ultrapassara o preco de compra do produto a NOKEN DESIGN SAU.

Quaisquer divergéncias resultantes da interpretacdo ou aplicacdo do presente certificado de garantia serdo submetidas, no limite
permitido por lei, aos Juizos e Tribunais de Vila-Real, Castellén (Espanha), salvo em casos de reclamagdo por parte do consumidor ou
utilizador, em que se possa adotar os seguintes procedimentos:

*Arbitragem de consumo.

+Os Tribunais e Tribunais correspondentes a morada do consumidor e do utilizador ou ao local de cumprimento da obrigagao.




I. Considerazioni generali

*La presente garanzia si applica senza pregiudizio delle disposizioni legali obbligatorie.

*E esclusa dalla presente garanzia qualsiasi vendita effettuata negli Stati Uniti dAmerica e Canada.

L'utente, ai fini della presente garanzia, e la persona proprietaria del prodotto, che non lo ha comprato per rivenderlo o installarlo
nellambito della sua attivita professionale.

«Il cliente iniziale, ai fini della presente garanzia, € colui che ha acquistato inizialmente il prodotto da NOKEN DESIGN SAU, e puo trattarsi
di persona fisica o giuridica che lo rivende o lo installa nellambito della sua attivita professionale.

*NOKEN DESIGN SAU si impegna a riconoscere nei confronti dell'utente, per i prodotti venduti sotto il marchio commerciale “NK
Porcelanosa”, oltre alla garanzia obbligatoria (che spetta allutente da parte del venditore), la presente garanzia del fabbricante.

II. Entita della garanzia

NOKEN DESIGN SAU garantisce all'utente che le vasche da bagno e i relativi complementi venduti a decorrere dal 1 gennaio 2021 sotto
il marchio commerciale “NK Porcelanosa” saranno, entro limiti ragionevoli, esenti da difetti materiali e di mano d'opera al momento della
consegna e che, se installati e utilizzati nel modo adeguato, saranno conformi alle specifiche dichiarate nella relativa scheda del prodotto.

La presente garanzia e applicabile per un periodo di: 5 anni per i gusci delle vasche da bagno purché installati all'interno (massimo 6 anni
dalla vendita al cliente iniziale), 2 anni per i gusci delle vasche e relativi accessori in acciaio inox AISI 316 installati all'esterno (massimo 3
anni dalla vendita al cliente iniziale) e 2 anni per il resto di componenti, complementi o accessori (massimo 3 anni dalla vendita al cliente
iniziale).

I periodi non verranno rinnovati o prolungati per la concessione di prestazioni nellambito della presente garanzia, in particolare in caso
di riparazione o sostituzione.

III. Prestazioni della garanzia

NOKEN DESIGN SAU decidera se riparare un prodotto o sostituirlo nellambito della presente garanzia. In caso di sostituzione, il prodotto
in questione verra sostituto con un prodotto uguale, a meno che non venga piu fabbricato al momento dellavviso del guasto. In tal caso,
NOKEN DESIGN SAU avra diritto a consegnare un prodotto con caratteristiche uguali o superiori. Inoltre, l'utente e tenuto a informare
del guasto nel termine di due mesi a decorrere dal momento in cui lo rileva.

1l trasporto, lo smontaggio e la reinstallazione del prodotto o qualsiasi altra misura speciale da eseguire saranno assunti da NOKEN
DESIGN SAU solo previo consenso esplicito; inoltre 'utente dovra consentire l'accesso al prodotto.

Eccetto quanto stabilito sopra, NOKEN DESIGN SAU non offre nessuna garanzia esplicita o implicita relativa ai propri prodotti.

Tale garanzia verra annullata qualora si presenti uno o alcuni dei seguenti casi: (a) difetti, danni o guasti causati dal trasportatore,
installatore o terzi, oltre a quelli causati da negligenza; (b) i prodotti non sono stati conservati al riparo dalle intemperie; (c) i prodotti sono
stati installati senza tenere conto delle specifiche o delle normative in vigore oppure sono stati installati da personale non qualificato; (d) i
prodotti non sono stati o non sono utilizzati per 'uso previsto; (e) danni o cattivo funzionamento risultanti da modifiche di qualsiasi indole
o motivo; (f) danni causati da manipolazione errata o installazione contraria a qualsiasi specifica scritta fornita da NOKEN DESIGN SAU o
disponibile sul sito internet www.noken.com “manuali di montaggio, manutenzione e uso”; (g) danni dovuti a mancanza di manutenzione
periodica appropriata o impiego di prodotti di pulizia abrasivi o inadeguati; (h) difetti o danni che si sarebbero potuti notare, riparare o
evitare mediante un'ispezione e prove adeguate prima dell'installazione; (i) danni dovuti a fenomeni naturali, quali temporali, inondazioni,
fulmini, terremoti e altre calamita naturali; (j) l'installazione del prodotto in un ambiente salino, avverso o pericoloso; (k) 'uso di acqua di
mare, con alghe o fango; (I) la cattiva qualita della fornitura di acqua o il calcare; (m) le tubature dell'acqua di alimentazione, in particolare
prima dell'installazione del prodotto o in seguito alla costruzione che non siano state dovutamente purgate; (n) vasche freestanding,
verniciate o appartenenti alla collezione ECOLITE, non importa materiale o finitura che siano state installate in ambienti esterni o che
non siano state adeguatamente protette con il telo o con un'adeguata protezione; (o) danni che possono verificarsi a seguito di piogge
acide, agenti chimici aggressivi presenti nellambiente, grandine o altri fenomeni meteorologici, nonché danni dovuti alla mancata pulizia
frequente con acqua, sapone neutro e successiva asciugatura.

La garanzia non copre:

+ elementi soggetti a usura;

« rottura di componenti fragili, quali vetro o lampadine;

+ materiali di consumo quali batterie, filtri, rompigetto;

+ prodotti da esposizione e simili;

+ elementi mancanti di cui non e stata data comunicazione nei 30 giorni successivi alla data di vendita all'utente.

Nella misura consentita dalla legge applicabile, NOKEN DESIGN SAU esclude espressamente dalla presente garanzia e non paghera per i
danni in essa non specificati, quali danni diretti o indiretti, derivati, speciali o punitivi. In nessun caso la responsabilita di NOKEN DESIGN
SAU superera il prezzo di acquisto del prodotto presso NOKEN DESIGN SAU.

Qualsiasi divergenza derivante dall'interpretazione o applicazione del presente certificato di garanzia sara di competenza, nella misura
consentita dalla legge, dei Tribunali di Vila-real, Castellén de la Plana (SPAGNA), salvo nel caso di reclami da parte del consumatore o
utente, in qual caso possono adottarsi le seguenti procedure:

«arbitrato di consumo;

+i Tribunali corrispondenti allindirizzo del consumatore e dell'utente o al luogo di adempimento dell'obbligo.




I. Aligemeines

*Diese Garantie gilt unbeschadet der obligatorischen, rechtlichen Bestimmungen, die Anwendung finden kénnten.

+Nicht in dieser Garantie eingeschlossen sind Verkaufe an die Vereinigten Staaten von Amerika und Kanada.

«Im Sinne dieser Garantie ist der Nutzer der Eigentiimer des Produktes, der es nicht erworben hat, um es weiterzuverkaufen oder es
in seine Erwerbstatigkeit einzugliedern.

*Im Sinne dieser Garantie ist der Erstkunde derjenige, der zuerst bei NOKEN DESIGN SAU eingekauft hat, wobei es sich um eine
naturliche oder juristische Person handeln muss, die das Produkt weiterverkauft oder in ihre Erwerbstatigkeit eingliedert.

*NOKEN DESIGN SAU verpflichtet sich gegentiber dem Nutzer fir die unter der Handelsmarke ,NK Porcelanosa” verkauften Produkte
neben der obligatorischen Garantie (die des Nutzers gegenlber des Verkdufers) auch auf diese Herstellergarantie.

Il. Garantieumfang

NOKEN DESIGN SAU garantiert dem Nutzer, dass die ab dem 1. Januar 2021 unter der Handelsmarke ,NK Porcelanosa” verkauften
Badewannen und Zubehor, in einem angemessenen MaB, bei der Lieferung keine Materialdefekte oder der Handhabung aufweisen,
und dass sie bei einer geeigneten Verlegung und Nutzung die in dem technischen Datenblatt angegebenen Eigenschaften einhalten.

Diese Garantie gilt Giber einen Zeitraum von: 5 Jahre fiir Acryl-Badewannen, wenn sie in Innenrdumen verlegt werden (maximal 6 Jahre ab
dem Verkauf an den Erstkunden), 2 Jahre fiir Acryl-Badewannen und ihr Zubehor aus AISI 316 Edelstahl, die in AuBenbereichen verlegt
werden (maximal 3 Jahre ab dem Verkauf an den Erstkunden) und 2 Jahre fiir die restlichen Badewannen, Zubehor, Erganzungen oder
Accessoires (maximal 3 Jahre ab dem Verkauf an den Erstkunden).

Diese Zeitraume werden durch die Gewahrung von Leistungen im Sinne dieser Garantie weder erneuert noch verlangert.
Insbesondere werden sie im Fall von Reparaturen oder Ersetzungen nicht verlangert.

Ill. Garantieleistungen

NOKEN DESIGN SAU entscheidet zwischen der Reparatur des Produktes oder die Ersetzung im Sinne dieser Garantie. Im Falle einer
Ersetzung wird das betroffene Produkt durch das Gleiche ersetzt, solange es zu dem Zeitpunkt der Mitteilung des Defekts noch
produziert wird. Gegebenenfalls hat NOKEN DESIGN SAU das Recht, ein Produkt mit denselben oder besseren Eigenschaften zu
liefern. AuRerdem ist es notwendig, dass die Mitteilung des Defekts innerhalb von zwei Monaten nachdem er bemerkt wurde oder
ab dem Moment, an dem er entdeckt wurde, erfolgt.

Der Transport, die Demontage und die erneute Verlegung des Produkts oder jegliche eventuelle spezielle MaBnahmen missen von
NOKEN DESIGN SAU nach der Einholung der ausdriicklichen Genehmigung tibernommen werden. Der Nutzer muss auBerdem den
Zugang zu dem Produkt gewéhren.

AuBer in den oben ausdrticklich genannten Fallen tibernimmt NOKEN DESIGN SAU keine ausdriickliche oder implizite Garantie fir seine
Produkte an.

Diese Garantie ist ungliltig, sollten eine oder mehrere der folgenden Falle auftreten: (a) Mangel, Schaden oder Defekte von dem Spediteur,
dem Monteur oder sonstigen Drittparteien und durch deren Fahrléssigkeit; (b) dass die Produkte ohne Schutz den Elementen ausgesetzt
aufbewahrt werden; (c) dass die Produkte nicht gemaR der geltenden Spezifizierungen oder Vorschriften montiert wurden oder dies
durch ein nicht qualifiziertes Personal ausgefiihrt wird; (d) dass die Produkte nicht fir die vorgesehene Nutzung benutzt wurden oder
werden; (e) dass durch Anderungen jeder Art oder aus jeglichem Grund, Schiden oder eine Fehlfunktion entstehen; (f) Schaden durch
eine inkorrekte Handhabung oder einer Installation, die gegen die schriftlichen Angaben von NOKEN DESIGN SAU oder die auf der
Webseite www.noken.com unter ,Handbticher zu Montage, Wartung und Benutzung” verfiigbar sein konnten; (g) Schaden wegen einer
mangelhaften regelmaBigen Pflege oder durch die Benutzung von abrasiven oder nicht angemessenen Reinigungsmitteln; (h) Mangel
oder Schaden, die durch eine Untersuchung und geeigneten Proben vor der Verlegung entdeckt, repariert oder vermieden werden
konnten; (i) Schaden durch Naturphdnomene wie Stiirme, Uberschwemmungen, Blitzschlag, Erdbeben und andere Naturkatastrophen;
(j) die Verlegung des Produktes in einer salzhaltigen, widrigen oder geféhrlichen Umgebung; (k) die Nutzung von Meerwasser mit Algen
oder Schlamm; (I) eine schlechte Qualitat der Wasserversorgung oder Kalk; (m) dass die Wasserleitungen, besonders vor der Verlegung
des Produktes oder nach dem Bau nicht korrekt durchgespilt wurden; (n) freie, bemalte Badewannen oder der Kollektion ECOLITE,
unabhangig vom Material oder Finish, die in AuBenbereichen verlegt wurden oder nicht geeignet mit einer Plane abgedeckt wurden; (o)
die Schaden kénnen durch sauren Regen, aggressive Chemikalien aus der Umgebung, Hagel oder andere Wetterereignisse verursacht
werden, sowie durch Schaden durch eine mangelhafte Reinigung mit Wasser, neutraler Seife und der darauffolgenden Trocknung.

Nicht in der Garantie enthalten:

+ Abgenutzte Stiicke;

* Bruch von zerbrechlichen Komponenten wie Glas oder Glihbirnen;

« Verbrauchsmaterial wie Batterien, Filter, BelUfter;

+ Ausstellungsprodukte u. A.;

+ Fehlende Stiicke, Uber die nicht innerhalb von 30 Tagen ab dem Verkaufsdatum an den Nutzer informiert wird.

Soweit es gesetzlich zulassig ist, schlieBt sich NOKEN DESIGN SAU aus der Garantie aus und bezahlt nicht fiir Schaden, die nicht
angefuhrt werden, wie direkte oder indirekte Schaden, Folgeschaden, besondere Schaden oder Schadensersatz. Unter keinen
Umstanden geht die Verantwortung von NOKEN DESIGN SAU Uber den Kaufpreis des Produktes von NOKEN DESIGN SAU hinaus.

Jegliche Streitigkeit wegen der Auffassung oder Anwendung dieses Garantie-Zertifikats wird, insofern es gesetzlich zugelassen ist,
von den Gerichten in Vila-Real, Castellén (SPANIEN) behandelt, auRer in dem Fall von Verbraucher- oder Benutzerreklamationen, fur
die folgende Verfahren angewandt werden kénnen:

+Schlichtungsverfahren.

+Die zustandigen Gerichte der Adresse des Verbrauchers und Benutzers, oder dem Ort der Leistungserbringung




1. O6LMe NonoXKeHUs

+[laHHas rapaHTUsi PyKOBOACTBYETCS 6€3 orpaHnyeHunii 06s13aTebHLIMY NPaBOBLIMYI NONOXEHNSIMU, KOTOPbIE MOTYT 6biTb MPUMEHUMbI.
*OHa MCKNIoYaET 3 PaMoK CBOEro AeliCTBIS BCe MPoAaXu, KOTopbie 6biv ocylecTBAeHb! B CoeguHeHHbIX LLTaTax AMepuku n KaHage.

*B LieNisix HacTosLLeli rapaHTVV Mob30BaTe/IeM CYNTAETCA BAajenel, NpoayKTa, KoTopbIi He Npro6pes ero Asist nepenpoaaxm Nam ycTaHoBKU
ANS OCYLLLeCTBAEHNS CBOEI NPO(ECCUOHANLHON AeATeNbHOCTI.

+MepBbI KAVEHT B LiENsX 3TON rapaHTUM CYUTAETCs TOT, KTO Npuobpen nepsbiM npoaykumto NOKEN DESIGN SAU, siBisisice GpU3NYeckum
WU I0PUANYECKUM AINLOM, W KOTOPbIV NepenpoaaeT Uau ycTaHaBAVBaeT NPOAyKT B paMKax OCYLLECTB/IEHVst CBOE MPOdeccMoHanbHoM
[eATeNbHOCTY.

*KomnaHvsi NOKEN DESIGN SAU o6s3yeTcsi nepej nonb3oBaTeneM B3siTb Ha cebs Kpome o6si3aTeNbHON rapaHTuu (Toii, KoTopast
COOTBETCTBYET rapaHTVV NpoAaBLa MO/L30BATeNt0), HACTOSALLYIO FapaHTUIO MPOV3BOAUTENS HA MPOAAHHYI0 MPOAYKLMIO MoZ TOprosoi
Mapkoii “NK Porcelanosa”.

II. inanasoH AecTBUA rapaHTUN:

Komnarns NOKEN DESIGN SAU rapaHTUpyeT nosib30BaTesIto, YTO BaHHbI 1 ee akceccyapbl, KoTopble 6blan npogaHsl ¢ 1 sHBapsa 2021 r.
nog Toprosoii Mapkoii “NK Porcelanosa”, B MOMeHT MocTaBku He 6yayT UMeTb edekToB MaTepuana 1 NPoU3BOACTBEHHbBIX AepeKkToB
B Mpezesiax pasyMHOro, 1, YTo Mpwv YCTaHOBKE U MCMO/b30BaHNMN VX Haj/lexallM 06pa3oM, oHW 6yayT oTBeuYaTb XapakTepycTukam,
3asB/IeHHbIM B COOTBETCTBYIOLLIEM NacropTe N3AeNus.

3Ta rapaHTVs PacrpoCcTPaHseTcss Ha Neprioj: 5 NeT Ha Yally akpUaoBbIX BaHH, CV OHU 6bIIN YCTaHOB/EHbI BHYTPU MOMeLLeHVs
(MaKcMyM 6 1eT C MOMeHTa VX MPOAaXU NepBoMy KAVEHTY), 2 roja Ha Yallu akpyioBbIX BaHH 1 VX akcecCyapbl U3 HepXkaBetoLeli ctanm
AISI 316, ycTaHOBNEHHbIE HAa OTKPLITOM BO3jyXxe (MakcMMyMm 3 roja C MOMeHTa UX MNpojaxu NepBoMy KINEHTY) U 2 rojja Ha ocTaslbHble
BaHHbI 11 KOMMOHEHTbI, MPVIHAZANEXHOCTY WK aKceccyapbl (MakcMyM 3 roia C MOMEHTa X MPOAaXu NepBOMY KIVEHTY).

I‘Iepmo,a, He BO306HOBAAETCA U He npoaneBaeTca nytTemM npeaocTaBieHnNs yoiyr B paMmkax ﬂ,el;lCTBVIﬂ HaCTOﬂUJ,ef;I rapaHTuim, 0CO06eHHO He
npoaneBaeTca B cyvae oCyLecTBieHNA peMOHTa WX 3aMeHbI.

II1. YcnoBuA AecTBUA rapaHTun:

KomnaHns NOKEN DESIGN SAU, SAU eAVHCTBEHHas MpPVHMMAaeT peLueHWe Mo MoBoAy BbiGOpa MexAy PEeMOHTOM W3Aenvs Wau
OCyLLIeCTB/IEHVIEM 3aMeHbl B paMKax HacTosiLLelt rapaHTvn. B cyyae 3ameHbl, MoBpeXAeHHOe 13jenne 3aMeHsIeTCs TakuM e Bcerga v koraa
NPOV3BOACTBO Takoro U3Aenuns He 6bI10 NpekpaLLeHo B MOMEHT onoBelleHns o gedekTe. Mpu ero otcyTcTBMK, koMnaHus NOKEN DESIGN
SAU vMeeT NpaBo NocTaBUTbL U3AeNVe C OAUHAKOBLIMU WAV NIyYLLMMI XapaKTepucTyikamu. Kpome 3Toro, Heo6XoAnMO, UTo6bI MoNb3oBaTeNlb
Co06LLVN O ledekTe B TeUeHMe ABYX MecsLieB C MOMEHTa ero 06HapyXXeHUs, VN C MOMEHTa, KOrAa CTaso BO3MOXHbLIM 06HapYXnTb AedekT.

TpaHCNOPTVPOBKa, AEMOHTaX 1 NepeyCcTaHOBKa N3AeNUs UK Kakne-nn6o Apyrue ocobbie Mephbl, KOTOpblie HEO6XOAMMO NPeANPUHSATL, GepeT
Ha ce6sa komnaHust NOKEN DESIGN SAU, uTo paHee o¢uLManbHO COrNacoBbIBaeTCs, W, NOITOMY, NONb30BaTeNb AOMXKEH AaTb AOCTYN K
usgenuio.

Kpome Toro, 4To odpurumanbHo yctaHoBneHo paHee, komnaHus NOKEN DESIGN SAU He npejnaraeT HUKaKol APYroii iBHO BbIpaXeHHOM nnm
NoApasyMeBaeMoi rapaHTVv B OTHOLLEHUN CBOVIX U3AENWIA.

YKa3aHHasi rapaHTVsi CTaHOBUTCA HeJeliCTBUTE/IbHOV B CeAyOLLMX Cyyasix, Koraa: a) AedekTbl, MOBPeXAeHUs UV HeNCrpaBHOCTY
6b111 BbI3BaHbI KakK AeCTBISIMU NMepeBo3u4lika, MacTepa o ycTaHoBKe U 1to60ro Apyroro Anua, Tak v B pesynbTaTe NX HeGPeXHOro
OTHOLLEHUS; 6) M34enVsi XpaHUIUCh 6e3 3alWTbl OT Herorodbl; B) U3Aenus 6biIN YCTaHOBNEHbI C HapyLUeHWeM [AeNCTBYHLMX
cneynouKaLmin UaM HOPM, UKW BbIIN YCTaHOBIEHbI HEKBANVPULIMPOBAHHBLIM NMEPCOHANOM; T) U3AeNVs BN UKW NCNO/b30BaaUCh He
B COOTBETCTBUM C UX MPejHa3HauYeHVeM; /) NMOBPeXAeHUs Uan naoxoe ¢yHKLMOHMPOBAHNE MPOV3OLLAN B pe3yNbTaTe BbIMOIHEHHbIX
V3MEHEHV Kakoro-nn6o xapakTepa W MO Kakol-mmbo MpuuvHe; €) MOBPEeX/AeHVsi Bbi3BaHbl HeMpaBWIbHLIM O6palleHnem win
YCTaHOBKOW 6e3 cobtofeHNs Kaknx-1Mbo MUCbMEHHbIX MpeAnucaHnii, npeaocTaBneHHbIX komnaHueir NOKEN DESIGN SAU wnwu,
KOTOpble JOCTYrMHbI Ha ee caliTe www.noken.com “pykOBOACTBa MO MOHTaXy, yXO4y W WCMO/b30BaHMIO"; €) NpuyMHa NoBpeXAeHWi
OTCYTCTBUE HaANeXallero Kax/A04HeBHOrO yXoAa, VN NCMOo/b30BaHs abpasuBHbIX YNCTSLLMX CPEACTB VAN HEMOAXOASLLVIX CPeACTs;
) AedeKTbl 1 MOBPEXAEHUS MOFIN 6bITb U JOKHbI GBIV 6bITh 06HAPYXXEHbI 1 NCMPaB/ieHbl, U KOTOPbIX MOXHO 6bi10 N36exaTb BO
BpeMsi MPOBEPKM V1 MPOBeAEHVS Haj/lexallnX UCMbITaHUI nepes yCTaHOBKOW ; 3) MOBPeX/AeHUs Bbi3BaHbl MPUPOAHLIMU SBIEHUAMY,
TaKUMU KaK yparaH, HaBOAHEHVe, MOJTHUSI, 3eMeTpsiCeHVe U Apyriie CTUXULiHbIe 6eACTBIS; 1) yCTaHOBKa U3Aenns 6bia BbiMoNHeHa
B CO/IEHOM, HeB1aronpUATHOM UM onacHol cpege; i) NCNob3oBanack MOPCKas BOAAa C BOAOPOCIAMU 1 rpsi3blo; K) NojaBanack Boja
T/I0XOro KayecTBa AW 13BECTKOBasi BOAA; /1) BOAOMPOBO/HbIE TPY6bl 0CO6EHHO Mepey, yCTaHOBKOM U3envisi UV nocsie CTpouTeNbCTBa
He 6bIIV 0YVLLEeHbl Hag/lexallymM 06pa3oM. M) OTAebHOCTOsILLME, OKPaLLeHHble UK BaHHbI konnekuymn ECOLITE, B He3aBUcMMOCTH
OT MaTepuana WAV OTAENKY, KOTopble BblIM YCTAaHOB/IEHbl Ha OTKPLITOM BO3JyXe WIN Te YTO He BbIM AO/KHLIM 06pa3oM HaKpbITbl
6pe3eHTOM WAV COOTBETCTBYHOLLEW 3aLLWTON; H) NOBPEXAEHWs, KOTOpble MOTYT BO3HWKHYTb B pe3sy/bTaTe BO3AEMCTBUS KNCIOTHBIX
JOXJEN, arpeccuBHBIX XVIMWYECKNX BELLeCTB B OKpyXalollell cpeje, rpaja WAV Apyrux MeTeopOosIorMyeckux siBAeHWN, a Takke
MOBpPeX/eHUs 13-3a OTCYTCTBUSA YaCTOW OUNCTKY NPU MOMOLLM BOZAbI C HEMTPabHBIM MbLIOM Y MOC/eAytoLLEel CyLLKI.

apaHTus He MoKpbIBaeT:

+BbICTPOM3HALUMBAKOLUMECS AeTaN;

*MoBpexAeHIe XPYrKVX 3N1EMEHTOB, TakUX Kak CTEKIO U Namrbl;

*PacxopHble MaTepuiarsl, Takve kak 6atapeu, GUbTpbI, a3paTopsl;

*BbICTaBOYHbIE MPOAYKTHI U aHaNOMUUHbIE;

*HegocTatoLyye 4eTanu, o KOTopbIX He 6b110 CO06LLEHO B TeyeHe 30 AHel Nocae AaThl NPOAAXW U34S MONb30BaTeNto;

B Toii Mepe, B KOTOPOVi NO3BONSET NpUMeEHAEeMbI 3akoH, komnaHus NOKEN DESIGN SAU oduumanbHO UCKKOYAET U3 AaHHON rapaHTuim
1 He OMnayviBaeT MpsAMbIe VAV HEMpsiMble NOTepy, BbiTeKalolume, CcreuvanbHble UK WTpadHble, KOTopble He NMPesycMOTPeHbI B Held. Hu
Npuv Kaknx 06CToATeNbCTBaX OTBETCTBEHHOCTL koMnaH NOKEN DESIGN SAU He 6yzeT BbIXOAUTL 3a Npejenbl LeHbl Nokynku MpoaykTa
KOMMaHuw.

Kakvie-nm6o pasHoriacusi, BbiTeKalolMe W3 VHTEpNpeTauui WA MPUMEHEHVSs 3TOro CBUAETENLCTBA rapaHTUW, PaccMaTprBatoTcs 1
NOAYMHSIIOTCS CyAaM ropoga Bunnapean, KactenboH (McnaHvis) B TOI CTeMeH, B KOTOPOIA MO3BO/ISIET NPYMEHSIEMBIN 3aKOH, KpOME Cyuaes
peknamaLuii co CTOpOHbI MOTPEBUTENS UV MONb30BATENSs, KOTAA MOTYT MPUMEHSITLCS NPOLIECCyabHbIE AEVCTBIS CNIEAYHOLMX OPraHoB:
*MoTpebuTensckoro cyaa

+CyA0B 1 CyAe6HbIX OPraHoB, COOTBETCTBYIOLLMX aApecy NOTPEBUTENS U MONb30BATENS WU MECTY UCMONHEHUs 06s3aTeNbCTBa




I. Uwagi og6ine

+ Niniejsza gwarancja obowigzuje bez uszczerbku dla obowigzujgcych przepiséw prawa, ktére mogg miec¢ zastosowanie.

+ Zakres niniejszej gwarancji nie obejmuje zadnej sprzedazy na terenie Stanéw Zjednoczonych i Kanady.

+ W rozumieniu niniejszej gwarancji uzytkownikiem jest osoba bedgca wtascicielem produktu, ktéra nie nabyta go w celu odsprzedazy lub
instalacji w ramach swojej dziatalnosci zawodowej.

* W rozumieniu niniejszej gwarancji pierwszym klientem jest ten, ktéry jako pierwszy nabyt produkt w firmie NOKEN DESIGN SAU, bedac
osobag fizyczng lub prawng, i odsprzedaje lub instaluje produkt w ramach swojej dziatalnosci zawodowej.

+ W stosunku do uzytkownika NOKEN DESIGN SAU zobowigzuje sie do objecia produktéw sprzedawanych pod znakiem towarowym,
NK Porcelanosa” gwarancja producenta, oprécz obowigzkowej gwarangji (jaka przystuguje uzytkownikowi w stosunku do sprzedawcy).

I1. Zakres gwarangji

NOKEN DESIGN SAU gwarantuje uzytkownikowi, ze wanny i ich akcesoria sprzedawane od 1 stycznia 2021 r. pod marka ,NK Porcelanosa”
beda - w granicach rozsadku - wolne od wad materiatowych i wykonawczych w momencie dostawy, a po prawidtowej instalacji lub
uzytkowaniu bedg zgodne ze specyfikacjami zadeklarowanymi w odpowiedniej karcie produktu.

Niniejsza gwarancja obowigzuje przez okres: 5 lat w odniesieniu do korpuséw wanien, o ile zostaty zamontowane w pomieszczeniach
(maksymalnie 6 lat od ich sprzedazy pierwszemu klientowi), 2 lata w odniesieniu do korpuséw wanien i ich akcesoriéw ze stali nierdzewnej
AISI 316 montowanych na zewngatrz (maksymalnie 3 lata od sprzedazy pierwszemu klientowi) i 2 lata w odniesieniu do pozostatych
komponentéw, dodatkéw lub akcesoriéw (maksymalnie 3 lata od sprzedazy pierwszemu klientowi).

Okresy nie ulegajg odnowieniu ani przedtuzeniu poprzez udzielenie $wiadczen z tytutu niniejszej gwarancji, w szczegélnosci nie ulega ona
przedtuzeniu w przypadku naprawy lub wymiany.

I11. Swiadczenia z tytutu gwarancji

NOKEN DESIGN SAU decyduje pomiedzy naprawg produktu a jego wymiang w ramach niniejszej gwarancji. W przypadku wymiany
wadliwy produkt zostanie wymieniony na ten sam produkt, o ile nie zaprzestano jego produkcji w momencie zgtoszenia awarii. W
przeciwnym razie NOKEN DESIGN SAU bedzie mie¢ prawo do dostarczenia produktu o réwnych lub lepszych wtasciwosciach. Ponadto
wymogiem jest, aby uzytkownik zgtosit awarie w ciggu dwéch miesiecy od jej wykrycia lub od momentu zdania sobie sprawy, ze wystgpita.

Transport, demontaz i ponowna instalacja produktu lub wszelkie inne specjalne czynnosci, ktére musza by¢ wykonane, zostang podjete
wytgcznie przez NOKEN DESIGN SAU za uprzednig wyrazng zgodg, a uzytkownik
powinien umozliwi¢ dostep do produktu.

Z wyjatkiem przypadkéw wyraznie okreslonych powyzej, NOKEN DESIGN SAU nie udziela zadnych wyraznych ani dorozumianych
gwarancji wzgledem swoich produktéw.

Wspomniana gwarancja zostanie uniewazniona, jesli wystapi co najmniej jeden z nastepujacych przypadkéw: (a) wady, uszkodzenia lub
usterki spowodowane przez przewoznika, instalatora lub jakgkolwiek inng osobe trzecig, a takze te spowodowane ich zaniedbaniem;
(b) przechowywanie lub instalacja bez zabezpieczenia przed czynnikami atmosferycznymi; (c) instalacja produktéw w sposéb niezgodny
z obowigzujgcymi specyfikacjami lub przepisami lub przez niewykwalifikowany personel; (d) uzycie produktéw niezgodnie z ich
przeznaczeniem; (e) nieprawidtowe dziatanie lub uszkodzenia spowodowane w wyniku modyfikacji dowolnego rodzaju lub z dowolnego
powodu; (f) uszkodzenia spowodowane niewtasciwg obstugg lub instalacjg niezgodng z jakgkolwiek pisemng specyfikacjg dostarczong
przezNOKEN DESIGN SAU lub ktéra moze by¢ dostepna na jej stronie internetowej www.noken.com ,instrukcje montazu, konserwacji i
uzytkowania”; (g) uszkodzenia spowodowane brakiem odpowiedniej rutynowej konserwacji lub uzyciem nieodpowiednich lub $ciernych
srodkéw czyszczgcych; (h) wady lub uszkodzenia, ktére mogty i powinny byly zosta¢ wykryte, naprawione lub ktérych mozna byto
unikng¢ poprzez odpowiednia kontrole i testy wykonane przed instalacja; (i) szkody spowodowane przez zjawiska naturalne, takie jak
burze, powodzie, wytadowania atmosferyczne, trzesienia ziemi i inne kleski zywiotowe; (j) instalacja produktu w $rodowisku zasolonym,
niekorzystnym lub niebezpiecznym; (k) uzycie wody morskiej z algami lub szlamem; (I) niska jako$¢ dostarczanej wody lub obecnos¢
osadu wapiennego; (m) brak odpowiedniego opréznienia rur doprowadzajgcych wode, zwtaszcza przed instalacjg produktu lub po
zakorczeniu budowy. (n) wanny wolnostojace, pomalowane lub nalezace do kolekcji ECOLITE, bez wzgledu na materiat lub wykonczenie,
ktére zostaty zainstalowane na zewnatrz lub ktdére nie zostaty odpowiednio zabezpieczone brezentem lub odpowiednig ochrong; (o)
uszkodzenia, ktére mogg powsta¢ w wyniku kwasnych deszczy, agresywnych chemikaliéw obecnych w $rodowisku, gradu lub innych
zjawisk meteorologicznych, a takze uszkodzenia spowodowane brakiem czestego czyszczenia woda, neutralnym mydtem i pézniejszym
suszeniem.

Gwarancja nie obejmuje:

+ Czesci zuzywalnych;

* Uszkodzen delikatnych elementéw, takich jak szkto lub zaréwki;

+ Materiatéw eksploatacyjnych, takich jak baterie, filtry, aeratory;

* Produktéw wystawowych i tym podobnych;

+ Brakujgcych czesci, ktére nie zostaty zgtoszone w ciggu 30 dni od daty sprzedazy uzytkownikowi;

W zakresie dozwolonym przez obowigzujace prawo NOKEN DESIGN SAU wyraZnie wytgcza z niniejszej gwarangji i nie zaptaci za szkody w
niej nieokreslone, takie jak szkody bezposrednie lub posrednie, pochodne, szczegéine lub karne. W zadnym wypadku odpowiedzialno$¢
NOKEN DESIGN SAU nie przekroczy ceny kupna Produktu od NOKEN DESIGN SAU.

Wszelkie spory wynikajace z interpretacji lub zastosowania niniejszego certyfikatu gwarancyjnego beda przekazywane w zakresie
dozwolonym przez prawo do sgdéw i trybunatéw w Vila-Real, Castellén (HISZPANIA), z wyjatkiem roszczer konsumenta lub uzytkownika,
w ktérym to przypadku mozliwe jest przyjecie nastepujgcych procedur:

* Arbitraz konsumencki.

+ Sady i trybunaty odpowiadajgce adresowi konsumenta i uzytkownika lub miejscu wykonania zobowigzania
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